Allgemeine Geschaftsbedingungen des Panoramahotels GROBAUER
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Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrége iiber die mietweise Uberlassung
von Ferienapartments/-suiten zur Beherbergung sowie alle fir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Ferien-Resorts.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Ferien-Resorts.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, -haftung; Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Ferien-
Resort zustande. Dem Ferien-Resort steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich
zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Ferien-Resort und der Kunde. Hat ein Dritter fir den
Kunden bestellt, haftet er dem Ferien-Resort gegeniiber zusammen mit dem
Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Ferien-Resort-
Aufnahmevertrag, sofern dem Ferien-Resort eine entsprechende Erklarung des
Dritten vorliegt.

Das Ferien-Resort haftet fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Im nicht
leistungstypischen Bereich ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
des Ferien-Resorts beschrankt.

Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriiche des Kunden 6 Monate.

Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des
Ferien-Resorts auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der
Vertragsanbahnung und positiver Vertragsverletzung.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Ferien-Resort ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise
des Ferien-Resorts zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Ferien-Resorts an Dritte.

Unsere Preise beinhalten die zur Zeit giltige MWST von 7% bzw. 19%, MWST-
Erhchungen fiihren zu einer unmittelbaren Preisanpassung in Hohe des erhohten
MWST-Anteils. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung 12 Monate und erhoht sich der vom Ferien-Resort allgemein fiir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 10%, anheben.

Die Preise konnen vom Ferien-Resort ferner geandert werden, wenn der Kunde
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Ferien-Resorts oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Ferien-
Resort dem zustimmt.

Der Mietpreis sowie eventuelle Nebenkosten ergeben sich aus der jeweils
gliltigen  Preisliste.  Fir  Sonderangebote gelten die Preise laut
Programmausschreibung. Alle anderen Leistungen, z.B. Restaurations- und Extra-
Aktivitaten, zahlt der Gast direkt am Ort der Inanspruchnahme, wenn diese
Leistungen nicht ausdriicklich im Programm eingeschlossen sind.

Rechnungen des Ferien-Resorts ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Ferien-Resort ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverziigliche Zahlung
zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Ferien-Resort berechtigt, Zinsen in Hohe
von 4 % iber dem jeweiligen Basiszinssatz bzw. dem entsprechenden
Nachfolgezinssatz der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Ferien-Resort der eines hoheren
Schadens vorbehalten.

Im Falle des Verzugs ist das Ferien-Resort berechtigt, den Mahnaufwand pauschal
mit EUR 8,- je Mahnschreiben zu berechnen.

Das Ferien-Resort ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter
Beriicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fiir Pauschalreisen eine
angemessene Vorrauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe
der Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegeniber einer Forderung des Ferien-Resorts aufrechnen oder mindern.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Ferien-Resort geschlossenen Vertrag
bedarf der schriftlichen Zustimmung des Ferien-Resorts. Erfolgt diese nicht, so
ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht in Fallen des
Leistungsverzuges des Ferien-Resorts oder einer von ihm zu vertretenden
Unmaglichkeit der Leistungserbringung.

Tritt der Kunde bis 59 Tage vor Mietbeginn vom Vertrag zuriick, so entsteht fiir
ihn eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 25,- . Ab dem 59 Tag bis 29 Tage
vor Mietbeginn verfallt die Anzahlung zugunsten des Ferien-Resorts. Bei einem
Ricktritt innerhalb der letzten 28 Tage vor Mietbeginn wird der Aufenthalt, wenn
keine anderweitige Vermietung moglich ist, analog § 651 i BGB in Rechnung
gestellt. Sofern das Mietobjekt anderweitig vermietet werden konnte, ermaBigt
sich die Bearbeitungs- und Stornogebiihr gegebenenfalls auf EUR 25,- .Eine
kurzfristige Weitervermietung sowie eingesparte Kosten (auBer bei Pauschalen!)
werden selbstverstandlich angerechnet. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass kein Schaden entstanden oder der dem Ferien-Resort entstandene Schaden
niedriger als die geforderte Pauschale ist.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Ferien-Resort
die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

Dem Ferien-Resort steht es frei, den ihm entstehenden und vom Kunden zu
ersetzenden Schaden zu pauschalieren. Der Kunde ist dann verpflichtet, 90 % des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 80
% fur Halbpension-Arrangement zu zahlen.

Im Miet-/Reisepreis ist keine Reisekosten-Ricktrittsversicherung enthalten. Das
Ferien-Resort empfiehlt aber dringend den Abschluss einer solchen. Das Ferien-
Resort sendet lhnen auf Wunsch gerne ein Formular per Post zu. Der Abschluss
der Reiseabsicherung kommt durch Einzahlung/Uberweisung zustande. Ferner ist
es moglich die Reiseabsicherung schnell und bequem online liber die Homepage
des Ferien-Resorts abzuschlieBen.

5. Riicktritt des Ferien-Resorts

5.1 Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Ferien-
Resort gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht
geleistet, so ist das Ferien-Resort zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

5.2 Ferner ist das Ferien-Resort berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls

5.2.1 hohere Gewalt oder andere vom Ferien-Resort nicht zu vertretende Umstande
die Erfiillung des Vertrages unmaglich machen;

5.2.2 Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B.
in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

5.2.3 das Ferien-Resort begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Ferien-Resort-Leistung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Ferien-Resorts in der
Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Ferien-Resorts zuzurechnen ist;

5.2.4 ein VerstoB gegen oben Geltungsbereich Absatz 1.2 vorliegt.

5.3. Das Ferien-Resort hat den Kunden von der Ausiibung des Ricktrittsrechts
unverziglich in der Kenntnis zu setzen.

5.4. Bei berechtigtem Riicktritt des Ferien-Resorts entsteht kein Anspruch des Kunden
auf Schadensersatz.

6. Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

6.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
Das Ferien-Resort versucht nach Mdoglichkeit, den Wiinschen des Kunden im
Hinblick auf die Lage der Apartments/Suiten zu entsprechen. Eine Garantie fir
eine bestimmte gewiinschte Lage kann jedoch nicht iibernommen werden kann.

6.2. Das Ferien-Resort vermietet eingerichtete Wohneinheiten. Der Mieter wird
gebeten, Raume und Inventar pfleglich zu behandeln. Schaden, die wahrend der
Mietdauer durch Verschulden des Mieters an der Mietsache entstehen, hat der
Mieter zu ersetzen.

6.3. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfiigung. Es besteht kein Anspruch auf frilhere Bereitstellung.

6.4. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Ferien-Resort spatestens um
10.00 Uhr geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Ferien-Resort tiber
den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fiir die zusatzliche Nutzung des
Zimmers bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung
stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Dem Kunden steht es frei, dem Ferien-Resort
nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist.

7. Haftung des Ferien-Resorts

7.1. Das Ferien-Resort haftet fiir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese
Haftung ist im nicht leistungstypischen Bereich (z.B. sportlicher Einrichtungen)
jedoch beschrankt auf Leistungsmangel, Schaden, Folgeschaden oder Storungen,
die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Ferien-Resorts zuriickzufiihren sind.
Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Ferien-Resorts auftreten,
wird das Ferien-Resort bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten.

7.2. Soweit dem Kunden in den Wohnbereichen Sachen verloren gehen, Sachen
beschadigt oder zerstort werden, trifft eine Schadensersatzpflicht nur ein, wenn
der Verlust oder die Beschadigung der Sachen vom Ferien-Resort oder des in den
jeweiligen Bereichen tatigen Personals vorsdtzlich oder grob fahrlassig
verursacht worden ist. Ferner haftet das Ferien-Resort fiir eingebrachte Sachen
nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des
Zimmerpreises, hochstens aber EUR 3.060,-, sowie fir Geld und
Wertgegenstande bis zu EUR 760,-. Geld und Wertgegenstande konnen bis zu
einem Hochstwert von EUR 2.500,- im Ferien-Resort-Safe aufbewahrt werden.
Das Ferien-Resort empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die
Haftungsanspriiche erldschen, wenn der Kunde nicht unverziiglich nach Erlangen
der Kenntnis von Verlust, Zerstorung oder Beschadigung dem Ferien-Resort
Anzeige macht (8 703 BGB).

7.3. Fir die unbeschrankte Haftung des Ferien-Resorts gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

7.4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Ferien-Resort-Garage oder auf einem
Ferien-Resort-Parkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Ferien-Resort-Grundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Ferien-Resort nicht, auBer bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fir Erflillungsgehilfen des
Ferien-Resorts.

7.5. Weckauftrage werden vom Ferien-Resort mit groBer Sorgfalt ausgefiihrt.
Schadensersatzanspriiche, auBer wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind
ausgeschlossen.

7.6. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Ferien-Resort tibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf
Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiche,
auBer wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

8. Schlussbestimmungen

8.1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschidftsbedingungen fiir die Ferien-Resort-Aufnahme sollen schriftlich
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erginzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

8.2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Ferien-Resorts.

8.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist
im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Ferien-Resorts. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO erfiillt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des
Ferien-Resorts.

8.4. Es gilt deutsches Recht. Das Unternehmen nimmt nicht an Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

8.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die
Ferien-Resort-Aufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.



Hotelinformationen des Panoramahotels GROBAUER

KinderermaBigung: (bei zwei Vollzahlern im Elternzimmer)
0 bis 3 Jahre 100% - 4 bis 10 Jahre 50 % - 11 bis 14 Jahre 30 %

Hotel
- Alle Gebaude der Hotelanlage sind direkt miteinander verbunden

Tiefgarage (gg. Gebihr) groBer Parkplatz (kostenlos)

Personen-Lift im Haupthaus und im Maxhof Verwohn-Halbpensionsmenii abends (4-5 Menus zur Wahl, Riesen-Salatbiffet. Am

Anreisetag ein Menil)

Weitbekanntes Superfruhstiicksbiiffet (auch mit Bio- und kalorienreduzierte Produkten, viele hausgemachte Spezialitaten)

Sonntags Sektfrihstiick

Hallenbad, Sauna mit Lichttherapie, Dampfbad mit Sternenhimmel, bayer. Krauterofensauna, Infrarotkabine , Panorama-

Ruheraum

TT-Raum - Fitnessraum, Cardio-Fitnessraum, Airhockey, Billard, Kicker, Spiele

Wellness : Wellnessanwendungen, Massagen, Kosmetik, Friseurstiiberl und FuBpflege und Nageldesign im Maxhof

Unterhaltung:
Wochenprogramm mit vielen Angeboten wie BegriiBungstrunk, Infostunde, Buntem Abend bzw. Grillabend, gemeinsame
Wanderungen mit ziinftiger Einkehr, Wassergymnastik, Kaffeekranzerl usw. (siehe Sonderwochen)

Gruppen
Glinstige Angebote flir Reisegruppen, mit Programmgestaltung, je 22 Personen ein Freiplatz.
Eig. Wanderfiihrer, Reiseleiter, Gymnastiklehrer
Individuelle Programmgestaltung

Zimmer und Preise
Haustiere nur auf schriftliche Anfrage, im Berggasthof, Reinigungspauschale pro Tag EUR 8,- bis EUR 15,-
Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer. Das Rauchen ist nur auf dem Balkon moglich. Wir bitten die Fenster zu schlieBen.
kostenloser Internetzugang
Anreise ab 14:00 Uhr Abreise bis 10:00 Uhr
Bezahlung mit ec-Karte oder bar moglich
Kurtaxe z. Zt. EUR 2,50 pro Person und Tag Inkl. kostenloser Nutzung von Bus und Bahn
Zuschlag bei 1 bis 3 Nachten und Feiertagen EUR 10,- pro Tag
Aufpreis fir Halbpension z.Zt. EUR 20,-.
Gegen Aufpreis auch Doppelzimmer als Einzelzimmer buchbar.

So reisen Sie am besten an:

Mit dem Auto: Aus Richtung Niirnberg oder Regensburg kommend fahren Sie am besten auf der A 3 bis zur Ausfahrt Hengersberg. Von
Hengersberg weiter auf der B 533 Richtung Grafenau. Nach etwa 25 km fahren Sie auf die B 85 Richtung Regen. Nach etwa 1 km biegen
Sie bei der Ausfahrt Saunstein ab und folgen der StraBe ca. 2 km. Sie biegen dann links Richtung Spiegelau ab und folgen der Strafe ca.
6 km und sind dann in wenigen Minuten bei uns - in Oberkreuzberg im Panoramahotel GROBAUER. Wie Sie am besten zu uns kommen,
ersehen Sie aus nebenstehender Skizze.

Aus Stuttgart oder Miinchen kommend, fahren Sie auf der A 92 bis zum Autobahnkreuz Deggendorf, von da auf die A 3 Richtung Passau
bis zur Ausfahrt Hengersberg. Von Hengersberg weiter auf der B 533 Richtung Grafenau. Nach etwa 25 km fahren Sie auf die B 85 Richtung
Regen. Nach etwa 1 km biegen Sie bei der Ausfahrt Saunstein ab und folgen der StraBe ca. 2 km. Sie biegen dann links Richtung Spiegelau
ab und folgen der StraBe ca. 6 km und sind dann in wenigen Minuten bei uns - in Oberkreuzberg im Panoramahotel GROBAUER.

Mit dem Elektroauto: Wir verfuigen Uber mehrere Ladestationen fur Elektroautos.

Mit der Bahn: Selbstverstandlich holen wir Sie kostenlos auch gerne vom Bahnhof in Spiegelau ab. Es gibt auch eine Schnellbuslinie
von Passau nach Oberkreuzberg und zuriick.

Panoramahotel GROBAUER

Inh. Familie Alois Grobauer
KreuzbergstraBe 7-9

94518 Spiegelau-
Oberkreuzberg

Tel: 08553 / 97 8888 0
Fax: 08553 / 97 88 88 26
www. hotel-grobauer.de
info@hotel-grobauer.de



